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Техническая спецификация
«Услуги телефонной связи»
Код ЕНС ТРУ: 611011.200.000000

1. Предмет закупки:
Услуги телефонной связи.
2. Объем услуг:
Поставщик должен осуществить для АО «Самрук-Энерго» (далее - Заказчик) подключение ведомственной телефонной сети к Сети Телекоммуникаций Общего Пользования (далее СТОП) для выхода на городскую, междугородную и международную телефонную сеть 
3. Место оказания услуг:
Услуги должны быть оказаны Заказчику по адресу: РК, г. Нур-Султан, пр.Кабанбай батыра 15А, БЦ Q, блок Б.
4. Сроки оказания услуг:
Начало оказания услуг– 01.01.2020 г., окончание – 31.12.2020 г.
5. Требования к закупаемой услуге:
Поставщик должен осуществить подключение ведомственной АТС Заказчика к СТОП с использованием имеющихся телефонных линий связи по интерфейсу ISDN PRI (30B+D), с сигнализацией DSS1/QSIG, в соответствии с рекомендациями ITU-T – I.431, Q.921, Q.923. Ведомственная АТС Заказчика синхронизируется с АТС телефонной сети Поставщика потоком E1 (2 Мбит/с) ISDN PRI в режиме SLAVE. Все каналы в потоке должны быть двустороннего использования (двунаправленные). 



Рисунок 1. Схема организации межстанционной связи



Таблица 1 - Адреса, количество предоставляемых потоков и диапазон номеров.
	№
	Адрес предоставления услуги
	Количество потоков
	Диапазон номеров, предоставляемых в потоке

	1
	г. Нур-Султан, пр. Кабанбай Батыра 15 А, БЦ "Q", блок "Б"
	2
	553000-553151
692300- 692449


Поставщик должен обеспечить выход на городскую, зоновую, междугородную, международную телефонную сеть, а также на сети мобильных операторов. Для предоставления междугородной и международной связи сеть Поставщика должна иметь прямые цифровые каналы на АМТС. 
Цифровая телефонная сеть Поставщика должна быть реализована на базе оборудования одного из ведущих мировых производителей и позволять предоставлять дополнительные виды обслуживания, отвечающие самым современным требованиям:
− аудио-, видеоконференции между различными городами Казахстана, СНГ и дальнего зарубежья на основе ISDN сервиса;
− сохранение телефонных номеров по городу при смене бизнес адреса Заказчика (при наличии технической возможности)
− передача имени абонента при вызовах между абонентами Поставщика услуг;
− организация телефонных корпоративных (наложенных) сетей клиентов, внутри     которых     междугородные     звонки     производятся     без     набора междугороднего кода (только для АТС 58 и 59);
− организация «серийного» номера, определение номера, перехват входящих звонков переадресация вызова, уведомление о поступлении нового вызова код авторизации, ожидание вызова, голосовая почта, конференцсвязь;
− обеспечение учета исходящего и входящего трафика на местном уровне, а также при выходе на междугородную и международную связь;
− «Corporate Calling Plan» (возможность осуществлять звонки с любого номера телефонной сети Поставщика или СТОП в любом направлении за счет Компании-клиента).
Поставщик должен самостоятельно проводить весь объем подготовительных и монтажных работ. Все изменения и модификации оказываемых услуг и конфигурации оборудования должны производиться на основании письменной заявки Заказчика и при наличии технической возможности у поставщика.
Поставщик должен обеспечить доступ к Справочным службам, а также бесплатный вызов служб экстренной помощи.
Исчисление продолжительности соединения должно начинаться с момента поступления сигнала «ответ абонента» вызываемого номера телефона или другого подключенного терминирующего устройства (автоответчик, факсимильный аппарат, сервер и т.д.) и заканчиваться после получения сигнала «отбой» от любого из двух абонентов.
Шаг тарификации разговоров по Казахстану и международных разговоров должен быть - 1 сек. В случае изменения тарифов, поставщик услуг должен письменно уведомить Заказчика за тридцать календарных дней до введения новых тарифов.
Поставщик должен вести учетные документы необходимые для подтверждения точности всех месячных уведомлений и предоставлять по первому требованию Заказчика, а также предоставлять детальную билинговую информацию по голосовому трафику, в срок не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным. В расчетах должна содержаться информация: (с использованием сертифицированной в РК системы тарификации): 
- направление; 
- количество успешных соединений; 
- сумма оказанных услуг; 
- абонентская плата; 
- другая необходимая информация; 
Поставщик должен предоставлять услуги связи в соответствии со стандартами и нормативными актами, действующими на территории Республики Казахстан.
5.1.  Инсталляция и эксплуатация каналов
Поставщик услуг должен самостоятельно выполнять весь объем подготовительных и монтажных работ.
В зону ответственности Поставщика должна входить сеть передачи данных и соответствующая сетевая инфраструктура Поставщика. 
Ответственность Поставщика должна начинаться с распределительной телефонной коробки либо оптической полки Поставщика в здании Заказчика. В случае, когда здание, являющееся местом предоставления услуги, является ведомственным зданием Заказчика, либо Поставщик не имеет возможности организации внутренней проводки в здании, телефонную линию и внутреннюю проводку должен обеспечивать местный связист Заказчика.
По оборудованию, зона ответственности Поставщика услуг при предоставлении доступа к сети Поставщика заканчивается на внешнем интерфейсе граничного маршрутизатора (или иного оборудования) Заказчика.
В зону ответственности Заказчика должна входить его локальная сеть, включая все программные продукты, компьютеры и сетевые устройства локальной сети. 
В зону ответственности Заказчика входит так же его собственное каналообразующее оборудование (модем, медиаконвертер, маршрутизатор), используемое Заказчиком для организации доступа к сети Поставщика. При этом за повреждение оборудования Заказчика во время монтажа, подключения или настройки, Поставщик ответственности не несет, но оказывает посильную консультативную помощь.
В зону ответственности Поставщика должен входить модем и иное оборудование, если Заказчиком оно взято во временное пользование у Поставщика.
Установленное в офисах Заказчика оконечное или другое оборудование Поставщика передается Заказчику во временное пользование, и находится в пользовании у Заказчика согласно Актов на временное пользование, в котором должна указываться полная ответственность Заказчика за повреждение или утрату оборудования, а также стоимость оборудования на момент составления акта.
Заказчик должен обеспечить электрическую подводку в помещение, в котором будет находиться оборудование Поставщика, заземление, бесперебойное электропитание, температурный режим в помещении должен поддерживаться на уровне 18-24 градусов по Цельсию.
Заказчик отвечает за поддержание места, где расположено оборудование Поставщика, в безопасном состоянии, огражденном от кражи, пожара, вандализма и т.п.
Поставщик не несет ответственности:
•	за нарушение условий договора по вине Заказчика или третьих лиц, что не освобождает Поставщика от обязательств по Договору;
•	за содержание информации, передаваемой по каналу связи;
•	за убытки, понесенные Заказчиком в результате прерывания Услуг не по вине Поставщика;
•	за услуги телекоммуникаций, предоставленных Заказчику другими организациями, предоставляющими такие услуги, а также за передачу или прием информации посредством таких каналов связи, оборудования или программного обеспечения;
•	за сохранность и некорректную работу оборудования Заказчика (компьютеров, маршрутизаторов, серверов и др.);
•	за перебои подачи электропитания на оборудование, установленное у Заказчика;
•	за некорректное обслуживание оборудования персоналом Заказчика, либо самостоятельное изменение настроек каналообразующего оборудования;
•	за проблемы со связью вследствие самостоятельного переноса Заказчиком каналообразующего оборудования.
•	за обеспечение информационной безопасности сегментов корпоративной сети, находящихся в зоне ответственности Заказчика.
Заказчик вправе потребовать изменений или модификаций в оказываемых услугах телекоммуникаций, направив Поставщику уведомление с подробным описанием своих запросов и желаемых сроков выполнения таких работ. Поставщик должен сообщить ориентировочную стоимость работ и дату их выполнения. При этом в случае отсутствия технической возможности организации нового подключения либо реализации изменений или модификаций по запросу Заказчика, Поставщик вправе отказать в подключении либо внесении изменений или модификаций в оказываемые услуги, либо предложить альтернативное решение.
Для поддержания сети телекоммуникаций, как и любой производственной инфраструктуры, в рабочем состоянии, требуется периодическое проведение профилактических и ремонтных работ, которые планируются и проводятся, как правило, в часы наименьшей нагрузки, с простоем или без простоя связи. Извещение о проведении плановых, внеплановых работ должны производиться за 48 часов. 
Перерывы связи, вызванные техническим обслуживанием по требованию Заказчика и плановыми регламентными работами Поставщика, не считаются простоем связи. 
Поставщик должен отслеживать состояние сети АО «Казахтелеком» 24 часа в сутки, 365 дней в году.
В случае выхода канала из строя, Центр оперативного управления (далее ЦОУ) или другое подразделение Поставщика, должно круглосуточно принимать заявки от Заказчика на наличие повреждения или на низкое качество предоставляемой услуги. При обращении в ЦОУ Заказчик должен сообщить Дежурному оператору следующее:
Название организации;
Имя и фамилию контактного лица;
Контактный телефон;
Вид сервиса;
Адресные данные;
ID канала;
Характер повреждения.
Поставщик должен предоставить контактные данные оперативной службы Оператора Поставщика: (телефоны).
В течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения обращения Заказчиком, Поставщик должен предпринять необходимые меры для устранения повреждений и, в случае необходимости, направить к Заказчику соответствующий персонал для устранения неисправностей. Дежурный персонал Центра технической эксплуатации Поставщика должен круглосуточно осуществлять устранение повреждений в зоне ответственности Поставщика.
В случае определения проблем на "последней миле" устранение повреждения должно осуществляться с понедельника по пятницу (включительно) с 9.00 до 18.00 часов.
При повреждении линий связи вне узла передачи данных Поставщика, а также при повреждениях на ведомственных сетях связи время устранения повреждений на таких линиях связи напрямую зависит от условий Договора со Сторонними операторами связи.
Продолжительностью повреждения считается время с момента заявления о неисправности связи до момента ее восстановления, включая ночное время, праздничные и выходные дни. 
Контрольные сроки устранения повреждений: 
a) Устранение повреждений на станционной стороне (оборудование или программное обеспечение, используемое и находящееся под прямым управлением и контролем Поставщика) в областных центрах, городах Нур-Султан и Алматы должно производиться в контрольный срок до 5-часов с момента поступления заявки. В случае, если повреждение произошло на удаленном узле ПД, контрольный срок должен увеличиться на время приезда специалиста Поставщика на место.
b) Линейно-кабельные повреждения (магистральная и распределительная сеть Поставщика, система передачи данных, внутригородская сеть, кросс) должны устраниться в срок до 24 часов после поступления заявки. 
Сроки устранения кабельных повреждений зависят от множества факторов и могут быть увеличены в зависимости от: характера повреждения, разновидности кабеля, необходимости измерения соединительной линии, проверки точек коммутации, неблагоприятных погодных условии, некруглосуточного режим работы городских АТС и т.д. 
Поставщик должен уведомить Заказчика о предпринятых мерах по устранению повреждений.
Услуга (один канал связи) может быть недоступной не более 24 часов совокупно за весь месяц оказания Услуги. Если доступность Услуги не соблюдена (по вине Поставщика), то Заказчик имеет право потребовать от Поставщика скидку за каждый полный час простоя в размере стоимости одного часа из расчета суммы месячного платежа Заказчика за Услугу, отнесенной к 720 часам (30 дней=30*24 часа=720 часов) по истечении расчетного месяца: 

Компенсация = ,
где С – сумма месячного платежа Заказчика за Услугу в расчетном месяце; [image: ]– суммарное время недоступности Услуги в часах за расчетный месяц. Промежутки времени, в которые осуществляется плановое техническое обслуживание, не должны являться случаями недоступности услуги.
Скидки должны предоставляться в случаях:
- при перерывах в связи, не являющихся перерывами для проведения профилактических и ремонтных работ, продолжительностью более двадцати четырех (24) часов совокупно за весь месяц оказания услуг.
- при технических перерывах в связи для проведения профилактических и ремонтных работ продолжительностью более двадцати четырех (24) часов непрерывно.
5.2.  Краткие требования к Поставщику и предоставляемому сервису
[bookmark: _GoBack]Сеть передачи данных Поставщика, узлы которой должны быть расположены во всех областных и районных центрах РК, должны являться интегрированной мультисервисной платформой для всех видов трафика и сервисов. Магистральная часть сети Поставщика должна быть построена на технологиях ПЦК и IP/MPLS. Сети ПЦК и IP/MPLS связаны между собой во всех областных центрах с использованием каналов не менее 10Гбит/сек, что должно обеспечивать высокое масштабирование решений по предоставлению Заказчику услуг построения корпоративных сетей за счет обеспечения возможности подключения к сетям, построенным по технологиям ПЦК новых узлов, подключаемых по технологии IP/MPLS.
Магистральные сети должны быть построены на базе наземных цифровых каналов, с применением оборудования ведущих мировых производителей: Cisco Systems, Juniper, Redback, Easten Research, Huawei, Nortel и др. Использование наземных каналов должно обеспечивать минимальные задержки при передаче данных, голоса и видео. Максимальная задержка сигнала на магистральных каналах на участках Областной центр-Нур-Султан, Нур-Султан-Алматы, а также каналов Интернет не должна превышать 0,1 сек. (при проведении тестирования на незагруженных каналах с помощью пакетов стандартного размера утилиты PING протокола ICMP).
Резервирование каналов должно осуществляться за счет использования кольцевой топологии ядра сети, при которой выход из строя одного узла не должно влиять на работоспособность сети в целом.
Городские сети Поставщика должны быть построены на основе технологий MetroEthernet, иметь пропускные способности 1-10 Гбит/сек.
Подключение к сети Поставщика должны осуществляется с использованием различных интерфейсов, таких как Ethernet, Е1 на скоростях от 32Кбит/c до 100Мбит/сек. 
Сеть Поставщика должна иметь не менее 65 внешних наземных каналов для организации доступа в Интернет с суммарной пропускной способностью 650 Гбит/с (650000 Mбит/с): 
− не менее 10 * 10000 Мбит/сек, канал Ростелеком
− не менее 4 * 10000 Мбит/сек, канал RENT
− не менее 12 * 10000 Мбит/сек, канал Мегафон
− не менее 16 * 10000 Мбит/сек, канал Транстелеком Россия
− не менее 10 * 10000 Мбит/сек, канал MSK-IX
− не менее 4 * 10000 Мбит/сек, канал Google
− не менее 7 * 10000 Мбит/сек, канал Data IX
− не менее 2 * 10000 Мбит/сек, канал GIGANET
Наличие не менее 65 наземных каналов для доступа в Интернет позволяет предоставить максимальную скорость передачи данных при высоком уровне предлагаемого сервиса.
Перечень услуг сети Поставщика должны включать предоставление доступа к Интернет для корпоративных Клиентов и построение корпоративных сетей с использованием гибких тарифов и различных технологий.
Услуги предоставления доступа к Интернет должны реализовываться на базе технологий SDH, Ethernet, SHDSL, ADSL, ISDN, выделенных каналов, Зоны Интернет (круглосуточного коммутируемого доступа).
Услуги построения корпоративных сетей должны базироваться на технологиях ПЦК, IP/MPLS и включают:     
- сети на основе арендованных прозрачных каналов связи,
- сети IP VPN на базе IP/MPLS.  
Поставщик должен предоставить услуги связи по передаче данных на основе протокола IP, диагностической утилитой которого является команда ping, которая позволяет диагностировать 99% проблем с IP-каналом Заказчика.
При использовании технологий передачи данных, таких как Ethernet, IP, в канале помимо полезной информации (полезного трафика) передаваемой Заказчиком, существует служебная информация, которая составляет примерно 15 – 20%, от общей пропускной способности канала Заказчика. Данный объём зависит от размера заголовков различных протоколов, которые будут использоваться на канале Заказчика, начиная от протоколов канального уровня и заканчивая уровнем приложений. Из этого следует, что Заказчик поверх протокола IP может использовать другие протоколы, соответственно, служебная информация возрастает более 20%.
Поставщик должен иметь Круглосуточную службу технической поддержки: (телефоны).
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