 	Приложение 2 
к Закупочной документации


Техническая спецификация
«Услуги по доступу к Интернету»
Код ЕНС ТРУ: 611043.100.000000

1. Предмет закупки:
Услуги, направленные на предоставление доступа к Интернету широкополосному по сетям проводным.
2. Объем услуг:
Поставщик должен предоставить услуги для АО «Самрук-Энерго» (далее - Заказчик):
-	Организация корпоративной сети передачи данных с целью объединения АО «Самрук-Энерго» и его дочерних зависимых организаций (далее – ДЗО) в корпоративную сеть передачи данных IP VPN (далее – КСПД);
- Предоставление доступа к сети Интернет с подключением к Единому шлюзу доступа к Интернету (далее – ЕШДИ). 
3. Место оказания услуг:
Услуги должны быть оказаны Заказчику по адресу: РК, г. Нур-Султан, пр.Кабанбай батыра 15А, БЦ Q, блок Б.
4. Сроки оказания услуг:
Начало оказания услуг– 01.01.2020 г., окончание – 31.12.2020 г.
5. Требования к закупаемой услуге:
Поставщик должен осуществить построение КСПД для Заказчика посредством создания виртуальных частных сетей связи на базе IP-сети, с использованием технологии MPLS (Multi Protocol Label Switching).
Создание данных сетей должно объединить удаленные ДЗО в единую защищенную корпоративную сеть с полным спектром телекоммуникационных услуг и гарантией качества обслуживания. Предоставление доступа к сервису должно осуществляется по выделенным каналам, что должно позволить передавать любые объемы информации с минимальными затратами времени.
Построение КСПД должно позволить Заказчику решить следующие задачи: 
1) создание защищенной корпоративной сети, которая позволит воспользоваться преимуществами единого информационного пространства, невзирая на географическую удаленность территориальных подразделений Заказчика друг от друга;
2) обеспечение высокого уровня безопасность передачи информации, соответствующая уровню безопасности сетей. 
3) интеграция различных бизнес-приложений, которая обеспечивается тремя классами обслуживания, каждый из которых предназначен для соответствующего типа трафика.
Услуга IP VPN должна быть организована Поставщиком по наземным каналам связи по топологии – каждый с каждым (full mesh).
Услуги корпоративной сети Заказчика должны предоставляться по существующим или организованным линиям Поставщика на различных скоростях, в зависимости от подразделения Заказчика, в которое предоставляется услуга. Организация подключения производится как с использованием оборудования Заказчика, так и арендуемого у Поставщика. 
При этом должно гарантироваться качество передачи трафика для каждого класса:
1) передачи данных – обмен файлами и сообщениями, совместная работа над документами и базами данных, доступ к корпоративным информационным http –серверам;
2) передачи голосовых пакетов посредством организации внутренней телефонии;
3) передачи видео пакетов посредством обеспечения видеоконференцсвязи.
5.1.  Организация построения КСПД
КСПД Заказчика должно создаваться на базе сети Поставщика на технологии IP/MPLS. Технология IP/MPLS в качестве базовой сетевой технологии должно обеспечивать оказание полного спектра телекоммуникационных услуг с поддержкой соответствующего сквозного качества обслуживания и безопасности для работы IP приложений пользователей сети, а также решение вопросов масштабируемости и управляемости.
Создаваемая КСПД должна обеспечить закрытость информации, передаваемой в КСПД, со стороны публичных сетей и сетей других клиентов поставщика. 
КСПД должна иметь иерархическую структуру: 
· ДЗО, расположенные в регионах (см. Таблицу 1), должны быть объединены посредством «Республиканского IP VPN». 
Перечень ДЗО (количество объектов), их территориальное месторасположение и принадлежность к IP VPN указано в Таблице 1.
При этом определение корпоративной политики обмена трафиком между структурными подразделениями Заказчика по разграничению доступа к сетевым ресурсам и оптимизации пропускной способности каналов, будет являться зоной ответственности Заказчика и производится на оборудовании Заказчика.
Услуги поставщика должны отвечают следующим требованиям:
· масштабируемость, обеспечение развития сети с учетом возможного значительного роста;
· высокая скорость передачи данных;
· управляемость;
· надежность и возможность резервирования;
· безопасность информации;
· обеспечение требуемой полосы пропускания;
· обеспечение требуемого качества обслуживания клиентов.
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5.2.  Скорость каналов для подключения Заказчика и ДЗО к КСПД
Таблица 1
	№
	Подразделение
	Адрес
	IP VPN
	Скорость канала
	ID канала

	1
	АО «Самрук-Энерго»
	г. Нур-Султан, пр. Кабанбай Батыра 15 А, БЦ "Q", блок "Б"
	Республиканский
	16 Мбит/с
	57359

	2
	АО «Станция Экибастузская ГРЭС-2»
	п. Солнечный, зд. АО «Станция Экибастузская ГРЭС-2»
	Республиканский
	Отдельный договор

	3
	ТОО «БОГАТЫРЬ КОМИР»
	г. Экибастуз, ул . Строительная, 23
	Республиканский
	Отдельный договор

	4
	АО «Шардаринская ГЭС»
	г. Шардара, ул. Ельмурадова, 13
	Республиканский
	Отдельный договор

	5
	АО «АлЭС»
	г. Алматы, пр. Достык, 7
	Республиканский
	Отдельный договор

	6
	АО «Алатау жарық компаниясы»
	г. Алматы, Манаса, 24 б
	Республиканский
	Отдельный договор

	7
	АО «Мойнакская ГЭС»
	г. Алматы, ул.Шевченко, 162 ж
	Республиканский
	Отдельный договор

	8
	ТОО «АлматыЭнергоСбыт»
	г. Алматы, ул. Кожамкулова, 170 А
	Республиканский
	Отдельный договор

	9
	ТОО «Станция Экибастузская ГРЭС-1»
	г. Экибастуз, объект ГРЭС-1
	Республиканский
	Отдельный договор


5.3.  Подключение Заказчика к КСПД
Подключение к «Республиканскому IP VPN» Офиса Заказчика (г. Нур-Султан, пр. Кабанбай батыра, 15А, БЦ Q) должно производиться по волоконно-оптической линии связи от узла передачи данных Поставщика до здания Заказчика, где должен быть установлен коммутатор Поставщика. От данного коммутатора через интерфейс Ethernet10/100Мбит/с должен быть организован доступ данного подразделения к сети IP VPN, скорость подключения канала IP VPN – не менее 16 Мбит/с. 
Протокол доступа к сети –IP.
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Рисунок 2- Схема подключения офиса Заказчика к сети IP VPN в г. Нур-Султан.

Поставщик должен предоставить Заказчику в аренду маршрутизатор, позволяющий осуществлять агрегирование всех информационных потоков от ДЗО. 
Скорость подключения должна устанавливаться на порту оборудования Поставщика услуг и должна изменяться при наличии технической возможности по письменной заявке Заказчика. 
Поставщик будет иметь право выполнить увеличение скорости подключения без изменения стоимости услуг в порядке уведомления.
5.4.  Подключение ДЗО к КСПД
Подключение ДЗО к IP VPN должно осуществляться на скоростях, указанных в Таблице 1.
При подключении ДЗО по волоконно-оптической линии связи, Поставщик должен установить оконечивающее оптику оборудование (например, медиаконвертер) и должен организовать доступ в IP VPN через интерфейс Ethernet10/100Мбит/с.
При подключении Заказчика и его ДЗО к сети IP VPN по медным соединительным линиям связи, в офисе должен быть установлен xDSL модем, который должен подключаться к сетевому оборудованию Заказчика. Интерфейс подключения Ethernet10/100Мбит/с.
При необходимости в подразделениях ДЗО, где необходимо будет организовать подключение как к «Республиканскому», так и к «Областному IP VPN», необходимо установить маршрутизатор. При необходимости, Поставщик должен предоставить во временное пользование маршрутизатор (например, Cisco 877). «Областной IP VPN» и «Республиканский IP VPN» могут быть организованы как по разным физическим линиям, так и по одной линии с разделением на VLAN.
Протокол доступа к сети –IP.
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Рисунок 3- Схема подключения территориального подразделения Заказчика к сети Поставщика

Скорость подключения устанавливается на порту оборудования Поставщика услуг и изменяется при наличии технической возможности по письменной заявке Заказчика. 
Поставщик будет иметь право выполнить увеличение скорости подключения без изменения стоимости услуг в порядке уведомления.
При отсутствии технической возможности организации доступа к КСПД по наземным каналам связи, Поставщик должен предусмотреть возможность организации канала по Радиорелейным линиям связи. Подключение по Радиорелейным линиям связи возможно только для АО «Станция Экибастузская ГРЭС-2».
Оплата услуг связи и подключения ДЗО к КСПД не входят в рамки настоящего договора. Каждое ДЗО заключает отдельный договор с Поставщиком на услуги с КСПД, услуги доступа к сети Интернет и IP VPN каналы.
5.5.  Организация доступа к сети Интернет
Поставщик должен организовать доступ Заказчика и его ДЗО к сети Интернет, согласно Таблице 2.
Подключение должно осуществляться аналогично подключению к КСПД.
5.6.  Перечень подразделений Заказчика, подключаемых сети Интернет
Таблица 2
	№
	Подразделение
	Адрес
	Скорость канала
	ID канала
	IP адреса

	1
	АО «Самрук-Энерго»
	г. Нур-Султан, пр. Кабанбай Батыра 15 А, БЦ "Q", блок "Б"
	100 Мбит/с
	48413
	178.89.109.240- 178.89.109.255

	3
	АО «Станция Экибастузская ГРЭС-2»
	п. Солнечный, зд. АО «Станция Экибастузская ГРЭС-2»
	Отдельный договор

	4
	ТОО «БОГАТЫРЬ КОМИР»
	г. Экибастуз, ул . Строительная, 23
	Отдельный договор

	5
	АО «АлЭС»
	г. Алматы, пр. Достык, 7
	Отдельный договор

	6
	АО «Мойнакская ГЭС»
	г. Алматы, ул.Шевченко, 162 ж
	Отдельный договор

	7
	ТОО «АлматыЭнергоСбыт»
	г. Алматы, ул. Кожамкулова, 170 А
	Отдельный договор

	8
	АО «Шардаринская ГЭС»
	г. Шардара, ул. Ельмурадова, 13
	Отдельный договор



Услуга доступа к сети Интернет должна предоставляться по тарифному плану без учета трафика. Поставщик должен обеспечить прямое подключение к сети Интернет, без использования кэширующих серверов, с предоставлением блоков из зарегистрированных IP адресов для организации служб доступа к сети Интернет.
Оплата услуг связи и доступ ДЗО к сети Интернет не входят в рамки настоящего договора. Каждое ДЗО заключает отдельный договор с Поставщиком на услуги с КСПД, услуги доступа к сети Интернет и IP VPN каналы.
Поставщик имеет право выполнить увеличение скорости доступа к сети Интернет без изменения стоимости услуг в порядке уведомления.
5.7.  Инсталляция и эксплуатация каналов
Поставщик услуг должен самостоятельно выполнить весь объем подготовительных и монтажных работ.
Маршрутизация данных ведомственной сети должно осуществляться в соответствии с согласованным сторонами планом распределения адресов и правилами маршрутизации информационных потоков. При этом ответственность за составление IP адресного плана возлагается на Заказчика. Участие Поставщика в процессе распределения IP адресного пространства Заказчика выражается в консультационной помощи Заказчику, предоставлении рекомендаций по планированию IP адресного пространства и необходимых форм для согласования плана Сторонами. IP адресный план должен быть разработан и согласован сторонами непосредственно перед началом процесса инсталляции.
Определение корпоративной политики обмена трафика между узлами ведомственной сети должно являться зоной ответственности Заказчика.
В зону ответственности Поставщика должна входить сеть передачи данных и соответствующая сетевая инфраструктура Поставщика.
Ответственность Поставщика должна начинаться с распределительной телефонной коробки либо оптической полки Поставщика в здании Заказчика. В случае, когда здание, являющееся местом предоставления услуги, является ведомственным зданием Заказчика, либо Поставщик не имеет возможности организации внутренней проводки в здании, телефонную линию и внутреннюю проводку обеспечивает местный связист Заказчика.
По оборудованию, зона ответственности Поставщика услуг при предоставлении доступа к сети Поставщика заканчивается на внешнем интерфейсе граничного маршрутизатора (или иного оборудования) Поставщика.
В зону ответственности Заказчика должна входить его локальная сеть, включая все программные продукты, компьютеры и сетевые устройства локальной сети. 
В зону ответственности Заказчика должна входить так же его собственное каналообразующее оборудование (модем, медиаконвертер, маршрутизатор), используемое Заказчиком для организации доступа к сети Поставщика. При этом за повреждение оборудования Заказчика во время монтажа, подключения или настройки Поставщик ответственности не несет, но оказывает посильную консультативную помощь.
В зону ответственности Поставщика должен входить модем и иное оборудование, если Заказчиком оно взято во временное пользование у Поставщика.
Установленное в офисах Заказчика оконечное или другое оборудование Поставщика, передается Заказчику во временное пользование, и находится в пользовании у Заказчика согласно Актов на временное пользование, в котором должна указываться полная ответственность Заказчика за повреждение или утрату оборудования, а также стоимость оборудования на момент составления акта.
Заказчик должен обеспечить электрическую подводку в помещение, в котором будет находиться оборудование Поставщика, заземление, бесперебойное электропитание, температурный режим в помещении должен поддерживаться на уровне 18-24 градусов по Цельсию.
Заказчик отвечает за поддержание места, где расположено оборудование Поставщика, в безопасном состоянии, огражденном от кражи, пожара, вандализма и т.п.
Поставщик не несет ответственности:
· за нарушение условий договора по вине Заказчика или третьих лиц, что не освобождает Поставщика от обязательств по Договору;
· за содержание информации, передаваемой по каналу связи;
· за убытки, понесенные Заказчиком в результате прерывания Услуг не по вине Поставщика;
· за услуги телекоммуникаций, предоставленных Заказчику другими организациями, предоставляющими такие услуги, а также за передачу или прием информации посредством таких каналов связи, оборудования или программного обеспечения;
· за сохранность и некорректную работу оборудования Заказчика (компьютеров, маршрутизаторов, серверов и др.);
· за перебои подачи электропитания на оборудование, установленное у Заказчика;
· за некорректное обслуживание оборудования персоналом Заказчика, либо самостоятельное изменение настроек каналообразующего оборудования;
· за проблемы со связью вследствие самостоятельного переноса Заказчиком каналообразующего оборудования.
· за обеспечение информационной безопасности сегментов корпоративной сети, находящихся в зоне ответственности Заказчика.
Заказчик вправе потребовать изменений или модификаций в оказываемых услугах телекоммуникаций, направив Поставщику уведомление с подробным описанием своих запросов и желаемых сроков выполнения таких работ. Поставщик должен сообщить ориентировочную стоимость работ и дату их выполнения. При этом в случае отсутствия технической возможности организации нового подключения либо реализации изменений или модификаций по запросу Заказчика, Поставщик вправе отказать в подключении либо внесении изменений или модификаций в оказываемые услуги, либо предложить альтернативное решение.
Для поддержания сети телекоммуникаций, как и любой производственной инфраструктуры, в рабочем состоянии, требуется периодическое проведение профилактических и ремонтных работ, которые планируются и проводятся, как правило, в часы наименьшей нагрузки, с простоем или без простоя связи. Извещение о проведении плановых, внеплановых работ должны производиться за 48 часов.
Перерывы связи, вызванные техническим обслуживанием по требованию Заказчика и плановыми регламентными работами Поставщика, не считаются простоем связи. 
Поставщик должен отслеживать состояние своей сети 24 часа в сутки, 365 дней в году.
Поставщик должен иметь круглосуточную службу поддержки, предоставляющую технические консультации в случае возникновения проблем в работе сети Internet и VPN.
В случае выхода канала из строя, Центр оперативного управления (далее ЦОУ) или другое подразделение Поставщика, должно круглосуточно принимать заявки от Заказчика на наличие повреждения или на низкое качество предоставляемой услуги. При обращении в ЦОУ Заказчик должен сообщить Дежурному оператору следующее:
		Название организации;
Адресные данные;
		Имя и фамилию контактного лица;
		Контактный телефон;
		Вид сервиса;
               Характер повреждения;
ID аварийного канала.
Поставщик должен предоставить контактные данные оперативной службы Оператора Поставщика: (телефоны).
В течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения обращения Заказчиком, Поставщик должен предпринять необходимые меры для устранения повреждений и, в случае необходимости, направить к Заказчику соответствующий персонал для устранения неисправностей. Дежурный персонал Центра технической эксплуатации Поставщика должен круглосуточно осуществлять устранение повреждений на станционной части в зоне ответственности Поставщика.
В случае определения проблем на "последней миле" устранение повреждения должно осуществляться с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00 часов.
При повреждении линий связи вне узла передачи данных Поставщика, а также при повреждениях на ведомственных сетях связи время устранения повреждений на таких линиях связи напрямую зависит от условий Договора со Сторонними операторами связи.
Продолжительностью повреждения считается время с момента заявления о неисправности связи до момента ее восстановления, включая ночное время, праздничные и выходные дни. 
Контрольные сроки устранения повреждений: 
a) Устранение повреждений на станционной стороне (оборудование или программное обеспечение, используемое и находящееся под прямым управлением и контролем Поставщика) в областных центрах, городах Нур-Султан и Алматы должно производиться в контрольный срок до 5-и часов с момента поступления заявки. В случае, если повреждение произошло на удаленном узле ПД, контрольный срок должен увеличиться на время приезда специалиста Поставщика на место.
b) Линейно-кабельные повреждения (магистральная и распределительная сеть Поставщика, система передачи данных, внутригородская сеть, кросс) должны устраниться в срок до 24 часов после поступления заявки. 
Сроки устранения кабельных повреждений зависят от множества факторов и могут быть увеличены в зависимости от: характера повреждения, разновидности кабеля, необходимости измерения соединительной линии, проверки точек коммутации, неблагоприятных погодных условии, некруглосуточного режим работы городских АТС и т.д. 
Поставщик должен уведомить Заказчика о предпринятых мерах по устранению повреждений.
Услуга (один канал связи) может быть недоступной не более 24 часов совокупно за весь месяц оказания Услуги. Если доступность Услуги не соблюдена (по вине Поставщика), то Заказчик имеет право потребовать от Поставщика скидку за каждый полный час простоя в размере стоимости одного часа из расчета суммы месячного платежа Заказчика за Услугу, отнесенной к 720 часам (30 дней=30*24 часа=720 часов) по истечении расчетного месяца:

Компенсация =,
где С – сумма месячного платежа Заказчика за Услугу в расчетном месяце;[image: ] – суммарное время недоступности Услуги в часах за расчетный месяц. Промежутки времени, в которые осуществляется плановое техническое обслуживание, не должны являться случаями недоступности услуги.
Скидки должны предоставляться в случаях:
- при перерывах в связи, не являющихся перерывами для проведения профилактических и ремонтных работ, продолжительностью более двадцати четырех (24) часов совокупно за весь месяц оказания услуг.
- при технических перерывах в связи для проведения профилактических и ремонтных работ продолжительностью более двадцати четырех (24) часов непрерывно.
Поставщик не несет ответственности за недоступность отдельных узлов или ресурсов всемирной сети (системы) Internet, администрируемых третьими сторонами. Случаи такой недоступности не являются перерывами связи.
5.8.  Организация и поддержка качества обслуживания в сети IP/MPLS
Сеть Поставщика должна иметь механизм поддержки приоритезации для обеспечения качественной передачи интегрированного трафика (голос, видео, данные).
	Магистральная сеть IP/MPLS должна поддерживать 3 типа трафика:
· real time (RT) – трафик, критичный к задержкам и их вариации;
· business critical (BC) – трафик, критичный к полосе пропускания;
· best effort (BE) – прочий трафик
	Поддержка магистральных классов обработки трафика на сети IP/MPLS должна обеспечиваться за счет проверки маршрутизаторами сети IP/MPLS поля Ехр в метке MPLS и его обработки в случае возникновения перегрузки в соответствии с установленным классом и установленными правилами (policing), при этом маркировка Заказчика TOS в IP-пакетах должна сохраняться.
	Маркировка («раскрашивание») трафика в зависимости от его типа - RT, BC или ВЕ – должна осуществляться на СЕ оборудовании Заказчика. Под маркировкой («раскрашиванием») понимается классификация трафика по классам в зависимости от генерирующих его сетевых приложений и, согласно установленным Заказчиком правилами его обработки, маркировка пакетов соответствующими значениями ip precedence/DSCP. 
Соответствие маркировок IP Precedence/DSCP к классам трафика должны быть как в нижеуказанной таблице:

	Тип предаваемого трафика 
	IP Precedence
	DSCP

	Real-time
	5
	EF

	Bussiness critical
	3
	AF31

	Best effort
	Все остальные значения 



	В случае, если трафик имеет отличную от приведенной выше маркировку, Поставщик должен осуществить его перемаркировку в класс ВЕ.
	Отнесение трафика к тому или иному типу полностью входит в компетенцию Заказчика. 
	Распределение полосы пропускания клиентского интерфейса по полосам, занимаемым каждым из трех поддерживаемых типов трафика, называется профилем порта/шлюза. На сети IP/MPLS должны поддерживаться следующие профили портов/шлюзов:

	Тип порта/
	Доля данного типа трафика
	Тарифный

	Шлюза
	Best Effort
	Business Critical
	Real Time
	план

	Bronze
	100 %
	-
	-
	Тарифный план №1

	Silver
	50 %
	50 %
	-
	Тарифный план №2

	Gold
	25 %
	75 %
	-
	Тарифный план №3

	Platinum
	25 %
	50 %
	25 %
	Тарифный план №4

	Medium
	20 %
	40 %
	40 %
	Тарифный план №5

	Active
	20 %
	20 %
	60 %
	Тарифный план №6

	ext-1
	20%
	70%
	10%
	Тарифный план №7

	ext-2
	20%
	-
	80%
	Тарифный план №8

	ext-3
	10%
	-
	90%
	Тарифный план №9



	Для распределения трафика Заказчика по магистральным классам в соответствии с выбранным профилем порта должен использоваться метод (TOS mode CoS), при котором РЕ-маршрутизатор преобразует весь входящий трафик с этого порта в соответствующие магистральные классы путем установки бита Exp в заголовке MPLS согласно установленного Заказчиком значения ip precedence.
Для реализации QoS (маркировка IP пакетов, обеспечение необходимой полосы пропускания для разных видов трафика) на оборудовании производства Cisco рекомендуется использовать механизм CBWFQ (LLQ). На оборудовании других производителей похожие механизмы QoS. Также необходимо отметить, что в зависимости от тарифного плана объем разрешенного трафика RT и BC может варьироваться, с перемаркировкой избыточного трафика до класса BE.
	Параметры обслуживания трафика должно гарантироваться при условии утилизации заказанной полосы на порту/шлюзе не более 80%.
5.9. Краткие требования к поставщику и предоставляемому сервису
Сеть передачи данных поставщика, узлы которой должны быть расположены во всех областных и районных центрах РК, должны являться интегрированной мультисервисной платформой для всех видов трафика и сервисов. Магистральная часть сети Поставщика должна быть построена на технологиях ПЦК и IP/MPLS. Сети ПЦК и IP/MPLS связаны между собой во всех областных центрах с использованием каналов не менее 10Гбит/сек, что должно обеспечивать высокое масштабирование решений по предоставлению Заказчику услуг построения корпоративных сетей за счет обеспечения возможности подключения к сетям, построенным по технологиям ПЦК новых узлов, подключаемых по технологии IP/MPLS.
Магистральные сети должны быть построены на базе наземных цифровых каналов, с применением оборудования ведущих мировых производителей, не менее: Cisco Systems, Juniper, Redback, Easten Research, Huawei, Nortel и др. Использование наземных каналов должно обеспечивать минимальные задержки при передаче данных, голоса и видео. Максимальная задержка сигнала на магистральных каналах на участках Областной центр-Нур-Султан, Нур-Султан-Алматы, а также каналов Интернет не должна превышать 0,1 сек. (при проведении тестирования на незагруженных каналах с помощью пакетов стандартного размера утилиты PING протокола ICMP). 
Резервирование каналов должно осуществляться за счет использования кольцевой топологии ядра сети, при которой выход из строя одного узла не должно влиять на работоспособность сети в целом. Магистральное оборудование Поставщика также должно быть зарезервировано.
Городские сети поставщика должны быть построены на основе технологий MetroEthernet, иметь пропускные способности 1-10 Гбит/сек.
Подключение к сети поставщика должны осуществляться с использованием различных интерфейсов, таких как Ethernet, Е1 на скоростях от 32Кбит/c до 100Мбит/сек. 
Сеть Поставщика должна иметь не менее 65 внешних наземных каналов для организации доступа в Интернет с суммарной пропускной способностью не менее 650 Гбит/с (650000 Mбит/с): 
− не менее 10 * 10000 Мбит/сек, канал Ростелеком
− не менее 4 * 10000 Мбит/сек, канал RENT
− не менее 12 * 10000 Мбит/сек, канал Мегафон
− не менее 16 * 10000 Мбит/сек, канал Транстелеком Россия
− не менее 10 * 10000 Мбит/сек, канал MSK-IX
− не менее 4 * 10000 Мбит/сек, канал Google
− не менее 7 * 10000 Мбит/сек, канал Data IX
− не менее 2 * 10000 Мбит/сек, канал GIGANET
Наличие не менее 65 наземных каналов для доступа в Интернет должны позволять предоставить максимальную скорость передачи данных при высоком уровне предлагаемого сервиса.
Перечень услуг сети поставщика должны включать предоставление доступа к Интернет для корпоративных Клиентов и построение корпоративных сетей с использованием гибких тарифов и различных технологий.
Услуги предоставления доступа к Интернет должны реализовываться на базе технологий SDH, Ethernet, SHDSL, ADSL, ISDN, выделенных каналов, Зоны Интернет (круглосуточного коммутируемого доступа).
 Услуги построения корпоративных сетей должны базироваться на технологиях ПЦК, IP/MPLS и включать:     
- сети на основе арендованных прозрачных каналов связи,
- сети IP VPN на базе IP/MPLS.
Поставщик должен предоставить услуги связи по передаче данных на основе протокола IP, диагностической утилитой которого является команда ping, которая должна позволять диагностировать 99% проблем с IP-каналом Заказчика.
При использовании технологий передачи данных, таких как Ethernet, IP, в канале помимо полезной информации (полезного трафика) передаваемой Заказчиком, существует служебная информация, которая составляет примерно 15 – 20%, от общей пропускной способности канала Заказчика. Данный объём зависит от размера заголовков различных протоколов, которые будут использоваться на канале Заказчика, начиная от протоколов канального уровня и заканчивая уровнем приложений. Из этого следует, что Заказчик поверх протокола IP может использовать другие протоколы, соответственно, служебная информация возрастает более 20%.
Поставщик должен иметь Круглосуточную службу технической поддержки: (телефоны)
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